CanBordoy

Uniendo Exclusividad y Sostenibilidad.
El reto de Can Bordoy en la medicién del desempeio y la mejora
ambiental

Can Bordoy, hotel boutfique de gran lujo, ubicado en un edificio con casi
cinco siglos de historia a caballo entre la historia y la actualidad, nace para
ofrecer en el casco anfiguo de Palma 24 suites rodeadas de un jardin
autdctono con un restaurante orgdnico y arraigado a la tierra y al producto.

La Integracion de exclusividad y Sostenibilidad ha sido uno de los principales
objetivos del propietario desde su apertura en diciembre de 2018. El
empresario sueco Don Mikael Hall, quiere que tanto residentes como
visitantes disfruten de esta casa, que pertenecid a la familia Bordoy Blanes,
buscando el equilibrio entre el disfrute de los detalles y el cuidado del medio.
Analizando de manera constante como buscar un menor impacto
ambiental y un retorno al entorno.

Por ello, como complemento a la certificacion de calidad ISO 9001:2015
conseguida en el mes de enero; en este mismo 2021 Can Bordoy estd dando
pasos para implantar Sistema de Gestion Ambiental, conforme a la Norma
Internacional ISO 14001, para que el compromiso con la sostenibilidad se
convierta ademds en exigencia para todos los que forman parte del
establecimiento o nos acompanan (proveedores, subcontratados,
clientes...)

La Norma ISO 14001 exige controlar las actividades que puedan provocar un
impacto sobre el medio ambiente, incluyendo las que readlizan nuestros
proveedores, subcontratistas y colaboradores. Por ello, les animamos a que
apliqguen en sus organizaciones politicas de optimizacion energética de
instalaciones y equipos, conduccion eficiente, correcta gestion de los
residuos, ahorro de agua, para enfre todos, trabajar por la sostenibilidad
futura de nuestra isla y de nuestro planeta.

La medicion de datos y resultados que hemos puesto en marcha nos
permitird analizar la evolucion del desempeno ambiental a raiz de las
iniciativas puestas en marcha.

Algunas de las iniciativas que ya son realidad en Can Bordoy son:

i Separacidn selectiva de residuos sélidos urbanos en todas las dreas del
hotel.

i Separacién y Gestion de Residuos Peligrosos con gestor autorizado.

i Formacion continua en concienciacion medioambiental vy
sostenibilidad a nuestros equipos de trabajo.

" Impresion en blanco y negro


https://www.ultimahora.es/etiqueta/Don+Mikael+Hall.html?utm_source=inline-tag&utm_medium=web

CanBordoy

i Utilizacion de bolsas de pldstico reciclables biocompost
i Utilizacion de botellas ligeras de agua, fabricadas con pldstico

reciclado.

i Uso eficiente del AA/CC en todas las dependencias del

establecimiento.

Recepcion

i Uso de fundas de tarjetas reutilizables (polipiel)
i Uso de tarjetas de madera de bamby
i Envio de facturas e informacion via e-mail

SPA
i Uso de Zapatillas hechas de hoja de palma.
i Supresion de elementos no reutilizables.
i Uso de productos orgdnicos y naturales (Marca Scens: 100% Orgdnica
y Veganaq)
i Gestion eficiente de las instalaciones (salas y maquinaria) que
reducen el consumo de agua y energia.
PISOS
i Utilizacion de Bolsas recogida de “ropa para lavar” reutilizables.
i Compra del material en garrafas grandes y distribucion en botellines
reutilizables.
" Cambio de toallas y ropa de cama estrictamente necesarias.
COCINA
* Comida orgdnica, bioldgica, kilbmetro 0 y producto local.
i Uso de lavavgijllas y reduccion de limpieza individualizada con
mangueraq, del servicio en sala.
RESTAURANTE

i Uso de paijitas de celulosa Unicamente en take away.
i Uso de vasos de pldstico para piscina y rooftop reutilizables.
i Uso de platos de materiales resistentes a rotura, para reducir el

rechazo.

" Uso de agua filtrada mediante osmosis.
i Compra de botellines de refrescos que permitan el retorno de cascos

al proveedor.

" Uso de agua de osmosis (compartida con clientes) y reutilizacion de

botellas grandes de agua para personal donde no es posible la
instalacion de osmosis.


https://www.scens.com/

Canbordoy

Politica de Calidad y Medioambiente de Can Bordoy
Grand House & Garden

La direccidn de Can Bordoy consciente del compromiso que contraemos con
nuestros huéspedes, establecemos los pilares bdsicos de nuestra politica de
calidad y medioambiente de nuestro sistema de gestion.:

@ Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios, los requisitos de los
huéspedes y de las normas de referencia certificadas 9001 y 14001.
Buscamos cubrir los requisitos, necesidades y expectativas de nuestros
clientes, nuestro personal (clave en el nivel de servicio que buscamos) vy la
sociedad mallorquina en la que operamos y conseguir la mayor satisfaccion
de nuestros clientes, proveedores y subcontratas.

& Gestionar los riesgos que pueden incidir sobre los procesos, el
medioambiente y salud laboral de las personas y trabajar para anularlos o
minimizar hasta donde técnicamente y/o econdmicamente sea viable y
para poner en marcha las acciones para responder ante su aparicion.

@ Revisary analizar las oportunidades de mejora y las propuestas por las partes
interesadas, e informar de las decisiones adoptadas, buscando una gestion
con seguridad y eficiencia econémica.

@ Trabajar desde el enfoque de la Mejora Continua, mediante la planificacién
del servicio desde los departamentos, la medicion y andlisis de los resultados
y la implementacion de mejoras.

@ Promover la capacitacion e implicaciéon del personal como pilares en la
gestion del dia a dia.

@ Analizar y gestionar los impactos ambientales de nuestra actividad y poner
en marcha acciones para reducirlos y minimizarlos, trabajando para la
prevencion de la contaminacion.

Cada uno es responsable de aplicar esta politica con responsabilidad, asi
como de identificar y aportar mejoras para el Sistema de Gestion.

Artyr Hall
Apoderado de Can Bordoy

Palma a 1 de Julio de 2021
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